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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA GOVSEC

Estes Termos e Condigbes de Uso ("Termos") regulam a relagdo entre o INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA E PREVIDENCIA (IPEP), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 27.531.527/0001-07, com sede em Barueri/SP, doravante
denominado "IPEP", e o ente publico que contrata e utiliza a plataforma GOVSec,
doravante denominado "CONTRATANTE" ou "ENTE PUBLICO".

O objeto deste instrumento € o regramento da utilizacao da plataforma de gestéo,
cobranga e comunicacdo denominada "GOVSec", fornecida na modalidade Software as a
Service (SaaS), hospedada e operada pelo IPEP.

Ao contratar e utilizar a plataforma GOVSec, o ente publico declara ter lido,
compreendido e aceito integralmente estes termos, sem prejuizo das condigcoes
especificas pactuadas no respectivo instrumento contratual administrativo (contrato,
ata de registro de pre¢os ou termo de adesao decorrente de procedimento licitatorio).
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1. Conceitos Importantes

Para facilitar a leitura e interpretacdo deste documento, adotam-se as seguintes
definicbes:

IPEP: Instituto de Pesquisa Econbémica e Previdéncia, desenvolvedor, proprietario e
operador da plataforma GOVSec, responsavel pela hospedagem, disponibilizacdo e
manutencao do servico.

GOVSec: Plataforma tecnolégica de propriedade exclusiva do IPEP, destinada a gestao,
organizagao, cobranca e comunicacao relativa a créditos publicos, incluindo, mas nao se
limitando a, divida ativa tributaria e nao tributaria, tributos correntes e demais obriga¢cdes
pecunidrias devidas ao ENTE PUBLICO.

Ente Publico (Contratante): Prefeitura, secretaria municipal ou estadual, autarquia,
fundacao publica, empresa publica ou Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) que
contrata o uso da plataforma GOVSec, mediante processo licitatério ou instrumento de
contratagcao publica compativel.

Contribuinte / Devedor: Pessoa fisica ou juridica titular de débito, tributo ou obrigacao
junto ao Ente Publico, destinataria das comunicacgotes realizadas por meio da plataforma.

Instancia (Tenant): Ambiente individual e segregado dentro da plataforma GOVSec,
configurado com a identidade visual (White-Label) e os dados de cada Ente Publico
contratante.

Usuario: Servidor, agente publico ou pessoa autorizada pelo Ente Publico a acessar e
operar o painel da plataforma (procuradores, atendentes, gestores fiscais, supervisores).

Canal Oficial de Mensageria: Conexao realizada exclusivamente por meio da API Oficial
do WhatsApp Business (WhatsApp Business Platform/Cloud API), fornecida pela Meta
Platforms, Inc.

BSP (Business Solution Provider): Entidade responsavel tecnicamente pela conta
comercial (WABA) utilizada para envio das mensagens, que podera ser o IPEP ou o préprio
Ente Publico, conforme definido na contratacao (Clausula 6.2).

2. Natureza e Eficacia dos Termos

2.1. A contratacao da plataforma GOVSec pelo Ente Publico decorre, via de regra, de
processo licitatorio ou instrumento equivalente de contratagido publica, regido pela Lei n°®
14.133/2021, prevalecendo as condi¢gdes especificas do edital, termo de referéncia e
contrato administrativo sobre estes Termos.

2.2. Estes Termos aplicam-se de forma subsididria e complementar ao instrumento
contratual firmado, disciplinando o uso técnico e operacional da plataforma, e servem
também como declaragao publica de praticas de protecao de dados e de conformidade com
as politicas de mensageria comercial da Meta/WhatsApp.
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2.3. O inicio de utilizacio da plataforma pelos Usuarios do Ente Publico implica a aceitagao
destes Termos no que n&o conflitar com o contrato administrativo vigente.

2.4. O IPEP podera atualizar estes Termos a qualquer momento, mediante publicagao da
versao vigente em seu site oficial, sem que isso implique alteragdo das condicbes
comerciais e de SLA ja pactuadas em contrato administrativo em vigor.

3. Objeto e Descrigcado da Plataforma GOVSec

3.1. O GOVSec é uma plataforma de gestao fiscal que integra bases cadastrais do Ente
Publico (Secretarias de Financas, Fazenda, Tributos e Procuradoria) para permitir:

a) organizacgao e gestéo de créditos publicos (divida ativa tributaria e nao tributaria, tributos
correntes e demais obrigagdes pecuniarias);

b) comunicacdo com contribuintes/devedores, incluindo avisos, notificagdes, lembretes e
envio de links de pagamento; e

¢) acompanhamento de campanhas de cobranga amigavel, conciliatéria e extrajudicial.

3.2. O escopo de uso ndo se limita a divida ativa, podendo o Ente Publico utilizar o GOVSec
para comunicagdo e cobranga relativas a quaisquer tributos, taxas, contribuicbes ou
obrigagdes pecuniarias de sua competéncia, conforme parametrizacao contratada.

3.3. A plataforma né&o substitui, e ndo se confunde com, atos privativos de procurador ou
autoridade fazendaria; o GOVSec é ferramenta de apoio tecnolégico, cabendo ao Ente
Publico a deciséo final sobre atos de cobranga, negociacao e eventual ajuizamento.

4. Modelo de Prestacao do Servigo

4.1. Modelo SaaS: O GOVSec ¢ fornecido como servigo (Software as a Service), com
infraestrutura, hospedagem e manutengao técnica de responsabilidade integral do IPEP. O
Ente Publico ndo hospeda o software em servidor préprio.

4.2. Multi-tenant: A plataforma podera ser utilizada simultaneamente por multiplos entes
publicos, cada qual em instancia propria e logicamente segregada, sem compartilhamento
de dados entre Entes Publicos distintos.

4.3. White-Label: Cada instancia podera ser personalizada com identidade visual do
respectivo Ente Publico (nome, logotipo, cores), sem que isso represente cessao de
titularidade sobre a tecnologia subjacente, que permanece de propriedade exclusiva do
IPEP.

4.4. Uso exclusivo do Ente Publico: A licengca de acesso concedida ao Ente Publico
destina-se ao uso proprio (gestdo de seus créditos e comunicagao com seus contribuintes),
sendo vedada a sublicenca ou revenda de acesso a terceiros nao vinculados ao Ente
Publico contratante.

4.5. Operagao da cobrancga: Conforme definido no instrumento contratual, a operagao das
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campanhas de cobranga podera ocorrer em uma das seguintes modalidades, ou
combinacéao delas:

a) Operacao pelo Ente Publico: os Usuarios do préprio Ente Publico acessam a
plataforma e conduzem diretamente as campanhas, o acompanhamento e o atendimento
aos contribuintes; ou

b) Operacao assistidal/terceirizada pelo IPEP: o IPEP, mediante autorizacdo expressa e
previsdo contratual, executa em nome e por conta do Ente Publico as atividades
operacionais de disparo de comunicagdes e acompanhamento, atuando estritamente sob
as instrucodes e finalidades definidas pelo Ente Publico.

5. Requisitos Técnicos e Canais de Comunicacao
5.1. O acesso ao GOVSec ocorre via navegador web, ndo sendo necessaria instalacao

local de software ou infraestrutura propria do Ente Publico.

5.2. Recomenda-se aos Usuarios navegador atualizado e conexao de internet estavel para
0 uso adequado do painel administrativo.

5.3. A comunicagdo com contribuintes € realizada exclusivamente por meio de canais
oficiais e homologados, incluindo:

a) API Oficial do WhatsApp Business (WhatsApp Business Platform);
b) SMS, e-mail e outros canais complementares, quando contratados.

5.4. Nao uso de APIs nao oficiais: o0 GOVSec néo utiliza bibliotecas ou conexdes nao
homologadas de simulagdo do WhatsApp Web (tais como integragbes nao oficiais tipo
WWebdJS, Baileys ou similares) para envio de mensagens a contribuintes, garantindo maior
estabilidade, seguranca e conformidade com as politicas da Meta.

6. Uso do WhatsApp Business e Politica da Meta

6.1. Conformidade com a Politica Comercial do WhatsApp: O IPEP declara que a
plataforma GOVSec opera em estrita conformidade com a Politica de Comércio e Politica
de Uso Comercial do WhatsApp Business (https://www.whatsapp.com/legal/business-
policy/) e com os Termos de Servico da WhatsApp Business Platform
(https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/).

6.2. Titularidade da conta comercial (WABA): A conta comercial do WhatsApp
(WhatsApp Business Account) utilizada para envio de mensagens podera ser:

a) de titularidade do préprio Ente Publico, com o IPEP atuando exclusivamente como
provedor de tecnologia (Tech Provider) integrado a conta; ou

b) de titularidade do IPEP, atuando como Business Solution Provider (BSP), em nome e por
conta do Ente Publico, mediante autorizacao e vinculagcao formal do niumero a ser utilizado.
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A modalidade aplicavel sera definida no instrumento contratual e/ou no processo de
configuragado/onboarding do Ente Publico junto & Meta.

6.3. Natureza das mensagens: As comunicagbes enviadas por meio do GOVSec
classificam-se, predominantemente, como notificagdes transacionais e de utilidade (utility),
tais como avisos de débito, lembretes de vencimento, confirmacao de pagamento e envio
de linhas digitaveis/links de pagamento, respeitadas as categorias e templates de
mensagem previamente aprovados pela Meta.

6.4. Atendimento bidirecional: Além do envio de notificagdes, a plataforma permite que o
contribuinte responda as mensagens recebidas, viabilizando atendimento e esclarecimento
de duvidas relacionadas ao débito. Esse atendimento € conduzido, em regra, por Usuarios
do Ente Publico, podendo o IPEP prestar apoio operacional complementar quando
contratado (Clausula 4.5, "b").

6.5. Opt-in e consentimento: Cabe ao Ente Publico assegurar que o envio de
comunicag¢des via WhatsApp aos contribuintes observe as bases legais aplicaveis do
tratamento de dados (Clausula 7) e as regras de opt-in exigidas pela Meta para o inicio de
conversas, sendo o IPEP responsavel por disponibilizar na plataforma os mecanismos
técnicos necessarios (registro de consentimento/base legal, opt-out e templates
aprovados).

6.6. Direito de exclusao (opt-out): Todo contribuinte tem o direito de solicitar, a qualquer
momento, o descadastramento do canal de comunicacido, devendo o Ente Publico, com
apoio técnico do IPEP, processar tal solicitagdo em prazo razoavel.

6.7. Boas praticas e qualidade da conta: O Ente Publico compromete-se a utilizar o canal
exclusivamente para as finalidades de cobranca, notificacido e atendimento relacionadas
aos seus créditos, abstendo-se de qualquer uso que configure spam, mensagens nao
solicitadas fora das politicas da Meta ou conteudo que viole a legislagao brasileira, sob pena
de suspensao preventiva do canal para preservagao da qualidade e da integridade da conta
comercial.

6.8. Alteragoes promovidas por terceiros: O IPEP ndo se responsabiliza por
indisponibilidades, alteracdes de politica, revisbes de compliance, bloqueios ou banimentos
aplicados unilateralmente pela Meta/\WhatsApp, comprometendo-se, contudo, a adotar as
medidas técnicas cabiveis para restabelecimento do canal e a comunicar o Ente Publico
tempestivamente.

7. Papéis e Responsabilidades quanto a Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)

7.1. Definigcao de papéis: Para os fins da Lei n° 13.709/2018 (LGPD):

a) o Ente Publico atua como Controlador dos dados pessoais dos contribuintes/devedores
tratados por meio do GOVSec, cabendo-lhe definir as finalidades e os meios do tratamento,
observados os principios da Administragao Publica (Lei n® 13.709/2018, arts. 23 a 30) e da
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Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), no que aplicavel,

b) o IPEP atua como Operador, realizando o tratamento de dados pessoais em nome e
sob as instru¢des do Ente Publico, para as finalidades estritamente vinculadas a prestacao
do servico GOVSec (gestao de créditos publicos, cobranga e comunicacao).

7.2. Hipotese de operacgao assistida: Nos casos em que o IPEP, mediante autorizacao
contratual (Clausula 4.5, "b"), execute diretamente as atividades operacionais de cobranga
em nome do Ente Publico, o IPEP permanece na qualidade de Operador, atuando
estritamente conforme as instrugdes, finalidades e limites definidos pelo Ente Publico
Controlador, ndo lhe sendo atribuida autonomia deciséria sobre as finalidades do
tratamento.

7.3. Dados tratados: O tratamento realizado por meio do GOVSec pode abranger, entre
outros: nome, CPF/CNPJ, telefone, endereco, niumero de inscricdo em divida ativa,
natureza e valor do débito, historico de pagamentos e negociacbes, e demais dados
cadastrais necessarios a cobranca e comunicacdo, sempre limitados a finalidade
contratada.

7.4. Medidas de segurangca: O |IPEP adota medidas técnicas e administrativas de
seguranga da informagdo compativeis com a natureza dos dados tratados, incluindo
controles de acesso, criptografia em transito e demais boas praticas de mercado,
comprometendo-se a comunicar ao Ente Publico, sem demora injustificada, qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

7.5. Retengao e eliminagao: Os dados pessoais serao mantidos pelo prazo necessario ao
cumprimento das finalidades contratadas e das obrigagdes legais aplicaveis ao Ente
Publico (incluindo prazos prescricionais de créditos publicos), sendo eliminados ou
anonimizados ao término desse prazo, ressalvadas as hipoteses legais de conservacgao.

7.6. Direitos dos titulares: Cabe ao Ente Publico, na qualidade de Controlador, o
atendimento as solicitagdes dos titulares de dados quanto ao exercicio de seus direitos
previstos no art. 18 da LGPD, prestando o IPEP o apoio técnico necessario para viabilizar
tal atendimento.

7.7. Encarregado de Dados (DPO): As partes deveréao indicar, cada qual, seu respectivo
Encarregado de Dados (DPO), para fins de comunicagao sobre o tratamento de dados
pessoais realizado no dmbito deste instrumento.

8. Propriedade Intelectual

8.1. O software GOVSec, seu codigo-fonte, arquitetura, banco de dados, marca, logotipos,
documentacao e APIs sao de propriedade intelectual exclusiva do IPEP.

8.2. A contratacao do servigo nao transfere ao Ente Publico qualquer direito de propriedade
ou titularidade sobre o software, mas tdo somente o direito de uso, ndo exclusivo e
intransferivel, pelo prazo de vigéncia contratual.
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8.3. Pertencem ao Ente Publico:
a) a identidade visual (White-Label) aplicada a sua instancia da plataforma;

b) a base de dados de seus contribuintes, histéricos de comunicacdo e informagdes
inseridas na plataforma;

c) os critérios de politica fiscal e as condicbes de negociacao/parcelamento por ele
definidos.

8.4. E vedado ao Ente Publico realizar engenharia reversa, descompilagéo, copia ou
distribuicdo nao autorizada do software.

9. Obrigagoes das Partes

9.1. Obrigagoes do IPEP:

a) disponibilizar a plataforma GOVSec em condicbes adequadas de funcionamento,
seguranca e disponibilidade;

b) manter a hospedagem, infraestrutura e atualizacbes de corre¢do/seguranca do sistema;
c) prestar suporte técnico conforme SLA contratado (Clausula 10);

d) atuar em conformidade com a LGPD e com a politica de mensageria da Meta/\WWhatsApp.
9.2. Obrigagodes do Ente Publico:

a) fornecer dados corretos e atualizados para configuragao da plataforma e das campanhas
de cobranga;

b) gerir seus Usuarios, credenciais de acesso e permissdes internas;

c) assegurar a base legal adequada para o tratamento e envio de comunicagdes aos
contribuintes;

d) utilizar o canal de mensageria exclusivamente para as finalidades previstas neste Termo

e no contrato administrativo.

10. Suporte Técnico e Nivel de Servigo (SLA)

10.1. O IPEP prestara suporte técnico relativo ao funcionamento da plataforma GOVSec,
por meio de canal oficial a ser indicado no processo de onboarding.

10.2. As condigbes especificas de nivel de servigo (prazos de resposta, disponibilidade
minima, horarios de atendimento e demais indicadores) serdao aquelas definidas no Termo
de Referéncia, Edital ou Contrato Administrativo firmado com cada Ente Publico,
prevalecendo tais condicbes sobre parémetros genéricos eventualmente aqui
mencionados.

10.3. Na auséncia de SLA especifico pactuado, aplica-se, subsidiariamente, o atendimento
em dias Uteis, em horario comercial, com prazo de resposta inicial de até 3 (trés) dias uteis
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contados da abertura do chamado.

10.4. Nao integram o suporte técnico padrdo: customizagdes especificas de fluxo de
negocio, integragbes com sistemas de terceiros ndo previstas em contrato, e problemas
decorrentes de uso indevido da plataforma pelo Ente Publico.

11. Contratacao, Vigéncia e Pagamento

11.1. A contratagdo da plataforma GOVSec pelo Ente Publico decorre de processo
licitatério, dispensa, inexigibilidade ou instrumento equivalente, nos termos da legislagédo de
licitacdes e contratos administrativos aplicavel.

11.2. Valores, forma de pagamento, prazo de vigéncia e condicbes de renovagdo séo
aqueles estabelecidos no respectivo instrumento contratual/edital, ndo se aplicando a este
Termo clausulas de cobranca recorrente por cartdo de crédito ou renovagao automatica
tipicas de contratagdes privadas.

11.3. Ao término da vigéncia contratual, sem prorrogag¢ao ou nova contratagido, o acesso a
plataforma sera suspenso, ressalvado o direito do Ente Publico de solicitar a exportagéo de
seus dados dentro do prazo e condigdes previstos em contrato.

12. Responsabilidades e Limitagoes

12.1. O IPEP nao se responsabiliza por indisponibilidades ou falhas decorrentes de fatores
externos, incluindo instabilidades de internet, falhas de infraestrutura de terceiros ou
alteragdes unilaterais de politica por parte da Meta/WhatsApp.

12.2. O IPEP néo se responsabiliza pela corregao juridica dos atos de cobranga conduzidos
pelo Ente Publico, cabendo a este a validagao técnico-juridica das agdes realizadas por
meio da plataforma.

12.3. Eventual indisponibilidade de servigos de terceiros integrados (Meta/WhatsApp,
gateways de pagamento, provedores de SMS) nao gera, por si so, direito a indenizagéo,
ressalvado o disposto no SLA contratual quanto a créditos ou compensagdes quando
aplicavel.

13. Disposi¢oes Gerais

13.1. O IPEP podera atualizar estes Termos a qualquer momento, mediante publicagédo em
seu site oficial e comunicagcdo ao Ente Publico quando a alteragao impactar direitos ou
obrigagdes essenciais.

13.2. A tolerdncia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de clausula néo
implica novagao ou renuncia de direitos.

13.3. Este instrumento ndo gera qualquer vinculo empregaticio, societario ou de
subordinagao entre as partes ou entre seus respectivos prepostos.
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13.4. Se qualquer disposicdo destes Termos for considerada invalida por autoridade
competente, as demais disposi¢des permanecerdao em pleno vigor.

14. Foro e Legislagao Aplicavel

14.1. Este instrumento é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial
pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos) e legislacao correlata de propriedade intelectual e software.

14.2. Fica eleito o foro da Comarca de Barueri/SP para dirimir eventuais controvérsias
decorrentes destes Termos, sem prejuizo do foro priviegiado a que fagca jus a
Administracao Publica contratante, nos termos da legislagcéo processual aplicavel.

Inicio Vigéncia: 06 de junho de 2026

Atualizacdo: Anual ou sempre que for necessario.
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